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RESULTATS DE L'ENQUETE DE SATISFACTION 2018

MULTI-ACCUEIL DE SAVERNE

Nous vous remercions de votre participation a notre enquéte de satisfaction,

de vos remarques et de votre confiance.

Cette enquéte s’est déroulée du 28 mai au 11 juin 2018. Réception de 31
réponses sur 63 familles sondées, soit un taux de 49% de participation.
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* Prise en compte des habitudes de vie

e Soins apportés aux enfants

e Restauration

e Accessibilité des locaux

e Hygiéne et entretien des locaux

e Sécurité des locaux

* Aménagement des lieux de vie

e Facilité a joindre la structure

* Disponibilité du personnel

 Satisfaction générale concernant les services apportés par la structure

L’equipe du Multi-Accueil de Saverne



